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1. INTRODUCCION

Tal y como establece el Cédigo Etico de Cellnex, todos los empleados, directivos, miembros
de los 6rganos de administracion y diversos grupos de interés de Cellnex deben basar sus
actuaciones y comportamientos en los principios éticos de integridad, honestidad,
transparencia y buena fe, asi como en el resto de principios rectores del Grupo Cellnex vy,
ademas, tienen el deber de cooperar para evitar que cualquier persona actlie de forma
incorrecta o no integra.

En el cumplimiento de sus funciones legales y estatutarias, las actuaciones del Consejo de
Administracién del Grupo Cellnex (en adelante, el "Consejo de Administracion"), estan
orientadas a la consecucion del interés social y de las exigencias impuestas por el Derecho,
cumpliendo y observando de buena fe, aquellos aspectos éticos que afecten y a los que se
encuentra sujeto el Grupo Cellnex.

Asimismo, el Comité de Etica y Cumplimiento Normativo de Cellnex (en adelante, el "CEC"),
como érgano garante de velar por el respeto a la ética e integridad empresarial, asi como por
el cumplimiento de la normativa, imperativa y voluntaria, que le es de aplicacién a Cellnex, y
en el desarrollo de sus funciones, es el encargado de resolver todas las consultas,
comunicaciones y notificaciones que se planteen con respecto al Cédigo Etico de Cellnex y
su normativa de desarrollo.

En este contexto, en su firme compromiso de poner de manifiesto los valores y principios
éticos que inspiran la actuacion de Cellnex, observando en todo momento la legislaciéon
vigente, y consolidando, una conducta empresarial de referencia, el CEC, bajo las directrices
del Consejo de Administracion, ha actualizado y reemplazado el actual canal de denuncias
(en adelante, el “Whistleblowing Channel”) al objeto de habilitar un medio de comunicacién
que amplie y mejore el procedimiento de denuncia de cualquier conducta irregular o acto
contrario a la legalidad o al sistema corporativo y de buen gobierno de Cellnex.

Conforme a ello, el presente documento hace referencia al procedimiento, alcance y
aplicacion en el Grupo Cellnex' (en adelante, "Cellnex") de las comunicaciones recibidas a
través del Whistleblowing Channel, por cualquiera de las personas sujetas a su Cédigo Etico
y de cualquier otro tercero que haga uso del mismo (en adelante, los "Denunciantes"), que
constituyan toda clase de infraccion de la legalidad vigente y/o demas normativa interna que
adviertan en el seno de Cellnex.

Desde el Grupo Cellnex, se busca que sus empleados y terceros relacionados con
Cellnex lleven a cabo una conducta integra, ética y profesional en relacion con el
desempeno de sus funciones.

cellnex™

El desarrollo del Whistleblowing Channel se encuentra en consonancia con la siguiente
normativa de aplicacién:

1 Se entiende por Grupo Cellnex todas aquellas sociedades que aparezcan identificadas en la Memoria a las Cuentas Anuales
Consolidadas de Cellnex Telecom, S.A. que estén controladas o se tenga el control compartido.
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= La Recomendacion 42.1.c) del Céodigo de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas, de
fecha junio de 2020:

RecomendaciOn 42.1.c) del Codigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas:

“Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados y a otras personas relacionadas con
la sociedad, tales como consejeros, accionistas, proveedores, contratistas o subcontratistas, comunicar las
irregularidades de potencial trascendencia, incluyendo las financieras y contables, o de cualquier otra
indole, relacionadas con la compafiia que adviertan en el seno de la empresa o su grupo. Dicho mecanismo
debera garantizar la confidencialidad y, en todo caso, prever supuestos en los que las comunicaciones
puedan realizarse de forma anénima, respetando los derechos del denunciante y denunciado”.

= La "Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de
2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho
de la Unién Europea™, relativa al establecimiento de unos estandares y requisitos minimos
obligatorios para el funcionamiento y gestion de los canales de denuncias, que las
sociedades deberan implantar.

Dando cumplimiento a lo anteriormente expuesto, el objetivo del presente manual ha
consistido en desarrollar la implantacién del Whistleblowing Channel, como herramienta
accesible a los Denunciantes para que éstos puedan reportar, de buena fe, sin temor a
represalias, de manera confidencial y/o andnima, que constituyan toda clase de infraccion de
la legalidad vigente y/o demas normativa interna que adviertan en el seno de Cellnex.

Confidencial
Buena fe Sin represalias y anénimo

Revision

Independencia periddica

Policy for the Whistle

cellnex

Conforme a lo anterior, y al objeto de garantizar y salvaguardar la confidencialidad (y, en su
caso, el anonimato®) de los posibles Denunciantes, y garantizar mayores niveles de
independencia y confidencialidad, la gestién del Whistleblowing Channel se encuentra
externalizada a un tercero experto independiente (en adelante, el "Gestor del Canal").

2 En adelante, la “Directiva Whistleblowing”.
3 Si asi lo solicitara el Denunciante.
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2. AMBITO SUBJETIVO Y OBJETIVO DEL WHISTLEBLOWING CHANNEL

El Whistleblowing Channel se establece como un canal accesible tanto a las personas
sujetas al Cédigo Etico de Cellnex como a cualquier otro tercero que desee denunciar
cualquier posible incumplimiento.

& s ELS

Todos los empleados Miembros del Consejo de Los diferentes grupos de interés
de Cellnex, Administracion de Cellnex que operan en cada una de las
independientemente y de los Organos de sociedades de Cellnex y

de su posicién Administracion de las cualquier otro tercero interesado

sociedades de Cellnex

Se concede al Denunciante la proteccion establecida en la Seccion 5 de esta Politica.

Estas medidas de proteccién también se aplican a los representantes legales de los
empleados, a las personas que asisten al Denunciante, a las personas relacionadas con el
Denunciante que podrian ser objeto de represalias y a las personas juridicas para las que el
Denunciante trabaja o con las que tiene cualquier otro tipo de relacion laboral o en las que
tenga una participacion significativa.

Ademas, las medidas de proteccién aplican:

1. cuando la relacion laboral todavia no se ha iniciado, en los casos en los que la
informacion sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccion o
de negociacion precontractual;

2. a voluntarios, trabajadores en practicas y en periodo de formacion,
independientemente de que perciban remuneracion o no;

3. después de la disolucién de la relacion laboral si la informacion sobre las infracciones
se ha adquirido durante el curso de la relacion propiamente dicha.

AMBITO OBJETIVO

__ Toda clase de infraccion que contravenga la legislacion vigente y/o
demas normativa interna en el seno de Cellnex
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Las infracciones de la legislacion vigente incluyen, pero no se limitan a:

los delitos comprendidos en el ambito de aplicacion de los actos de la Unidn Europea
indicados en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937, relativos a los siguientes
sectores: contratacion publica; servicios, productos y mercados financieros vy
prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo; seguridad y
cumplimiento de los productos; seguridad del transporte; proteccion del medio
ambiente; radioproteccion y seguridad nuclear; inocuidad de los alimentos y piensos
y salud y bienestar de los animales; salud publica; proteccién del consumidor; la
proteccion de la vida privada y la proteccion de los datos personales y la seguridad
de las redes y los sistemas de informacion;

actos u omisiones que perjudiquen los intereses financieros de la Unién a que se
refiere el articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unidon Europea,
especificados en el Derecho derivado pertinente de la Unidn Europea;

los actos u omisiones relativos al mercado interior a que se refiere el articulo 26,
apartado 2, del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, incluidas las
violaciones de las normas de la Union en materia de competencia y ayudas estatales,
asi como las violaciones relativas al mercado interior relacionadas con actos que
infrinjan las normas del impuesto sobre sociedades o los mecanismos que tengan
por objeto obtener una ventaja fiscal que frustre la finalidad o el objetivo de la
legislacion aplicable en materia de impuesto sobre sociedades;

actos o conductas que anulen el objeto o la finalidad de las disposiciones de los
actos de la Unién en los sectores sefialados en los nimeros 1), 2) y 3).

La totalidad de las Denuncias seran atendidas y gestionadas de forma adecuada y
completa, debiendo ser resueltas de acuerdo con los plazos legalmente establecidos.
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3. DEFINICIONES

Cellnex: grupo empresarial formado por las
sociedades en las que Cellnex Telecom
ostenta, directa o indirectamente, el control,
entendiendo por control:

v’ La posesién de la mayoria de los derechos
de voto;

v La facultad de nombrar o destituir a la
mayoria de los miembros del 6rgano de
direccion; o

v’ La facultad de disponer, en virtud de

acuerdos con terceros, de la mayoria de los
derechos de voto i

Codigo Etico de Cellnex: Cédigo que
contiene los principios y valores éticos del
Grupo Cellnex

Denunciante: persona que realiza una
denuncia a través de un canal interno o
externo

Cestor del Canal: un tercero experto
independiente, que es responsable de la
gestion del Whistleblowing Channel

Unidad de Negocio: empresa o empresas
de Cellnex ubicadas en un territorio o pais
determinado

Whistleblowing Channel: herramienta
informatica utilizada por Cellnex para
denunciar infracciones
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4. CATALOGO DE DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL DENUNCIANTE Y DEL
DENUNCIADO

A continuacion, se detallan los derechos y obligaciones del Denunciante y del denunciado.

Ej’é DERECHOS DEL DENUNCIANTE

Se establecen como derechos del Denunciante, los siguientes:

v Derecho a la confidencialidad del Denunciante, del denunciado y de cualquier tercero mencionado en la
denuncia.

<\

Derecho al anonimato y a que los datos sean tratados de forma confidencial, impidiendo el acceso a
los mismos a personal no autorizado que no los vaya a tratar o no vaya a investigar la denuncia.

\

Derecho a recibir toda la informacién sobre los tramites y plazos establecidos.

<\

Derecho a elegir el canal de denuncia que considere mas adecuado en funcién de las especificas
circunstancias del asunto, pudiendo acudir directamente a canales externos.

\

Recibir un acuse que asegure q se ha recibido la denuncia, ademas, Cellnex informara al Denunciante
del resultado de las investigaciones que se hayan podido realizar.

Que sea designado un interlocutor imparcial, encargado de tramitar la denuncia y comunicarse con el
Denunciante, solicitarle mas informacién o responder sus preguntas.

\

Ausencia de conflictos de interés en la investigacion, bien sean externos, financieros, familiares,
politicos o personales, que puedan interferir en que el resultado sea ineficaz o haya riesgo de
represalias.

<\

Derecho a no proporcionar mas informacion después de la denuncia, o a proporcionarla si asi lo considera.

\

Derecho a la proteccion y acogimiento al estatuto del Denunciante sin que el hecho denunciado pudiera
acarrearles cualquier tipo de responsabilidad, siempre que crean razonablemente que la informacion
es veraz.

=~
(=)
<

Derechos de proteccion de datos personales: acceso, rectificacion, oposicion, supresion, limitacién del
tratamiento y portabilidad (sin perjuicio de que en algunos casos estos derechos pueden estar
limitados) y a presentar una reclamacion ante la correspondiente autoridad de supervisién (en Espafia,
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos [AEPD]).

~
[
AN

Derecho a hacer publica la informacioén, de conformidad con derechos fundamentales como la libertad
de expresioén y la libertad de los medios de comunicacién.

\
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$ OBLIGACIONES DEL DENUNCIANTE
Las obligaciones del Denunciante son las siguientes:
v Deber de actuar de buena fe. Las denuncias de mala fe o cualquier abuso del sistema podran dar lugar

a las medidas disciplinarias/sancionadoras que en su caso procedan contra el Denunciante o el autor
del abuso, segun corresponda.

v Deber de aportar elementos de juicio, asi como los datos y documentos de los que disponga que
tengan relacién con los hechos denunciados.

v Deber de confidencialidad sobre la realizacién de la denuncia y el contenido de la misma, en tanto en
cuanto se analiza y resuelva la misma.

Las denuncias malintencionadas, con informacion incorrecta o engafiosa, no estan amparadas,
pero si aquellas que contengan informacion inexacta debido a un error cometido de buena fe.

- @ DERECHOS DEL DENUNCIADO
- ‘ Los derechos del denunciado son:

v Derecho a que, una vez que se haya desarrollado la investigacion y se
concluya la existencia de un incumplimiento, se le comunique en el
tiempo mas breve posible.

v Derecho de acceso a los datos registrados, excepto la identidad del
denunciante, y derecho de rectificacién de los datos personales que
sean inexactos o incompletos, ademas de otros derechos en materia de
proteccion de datos.

v Derecho a que se le informe de la resolucion o archivo de la denuncia,
en su caso.
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5. PROTECCION DEL DENUNCIANTE

El Whistleblowing Channel se regird por los principios de confidencialidad, respeto,
imparcialidad, proporcionalidad, investigacion exhaustiva y legalidad.

Todo empleado que utilice el Whistleblowing Channel de buena fe (bona fides) para denunciar
cualquier infraccién que contravenga la legislacion vigente y/o demas normativa interna en el
seno de Cellnex, ya sea de forma anénima o dando a conocer su identidad, dispondra de la
debida garantia de proteccion, especificamente tendra derecho a ser protegido tal y como se
establece en la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del
Derecho de la Unién, y en el resto de la legislacién vigente aplicable.

El Whistleblowing Channel esta disefiado para mantener el anonimato del Denunciante con
las garantias adecuadas.

Se garantiza la confidencialidad en la identidad del Denunciante, del denunciado y/o de los
terceros implicados en la denuncia, asi como de cualquier informacién a partir de la cual se
pueda revelar directa o indirectamente su identidad, de conformidad, en su caso, con la
normativa de proteccion de datos aplicable, incluido el Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD). Para obtener mas informacion sobre el tratamiento de datos personales, se
puede consultar la seccion 8. En caso de que se revele la identidad del Denunciante, el
departamento de People de Cellnex salvaguardara la seguridad laboral de las personas a las
que pertenece dicha divulgacion, tomando las medidas acordadas para garantizar los
derechos del Denunciante.

Asimismo, en aquellos casos en los que el Denunciante acceda a revelar su identidad, los
informes de resolucion de las denuncias no contendran ninguna referencia a la identidad del
Denunciante, del denunciado o de cualesquiera terceros implicados en la denuncia.

Cualquier accién contra el Denunciante, que pueda representar algun tipo de amenaza,
discriminacion o represalia por la presentacién de una denuncia serg, en su caso, considerada
una infraccion de acuerdo con la legislacién vigente aplicable.

Se garantiza el correcto procesado de las denuncias y el ejercicio de los derechos en materia
de proteccion de datos personales de acuerdo con la legislacién aplicable, incluido el RGPD.

La debida

proteccion del
El correcto

cellnex®

Denunciante, de
conformidad con
la Directiva (UE)

2019/1937 del

Parlamento
Europeo y del

Consejo, de 23 de
octubre de 2019

Confidencialidad
en la identidad del
Denunciante, del
denunciado y/o
aquellas terceras
partes
involucradas

La posibilidad de
optar por el
anonimato por
parte del
Denunciante

El establecimiento
de mecanismos
de proteccion
frente a posibles
represalias contra
el Denunciante

procesado de las
denuncias y el
ejercicio de los
derechos en
materia de
proteccion de
datos

10
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6. USO DEL WHISTLEBLOWING CHANNEL

El Whistleblowing Channel esta disponible los 365 dias del afio, garantizando siempre la
maxima confidencialidad y la posibilidad de denunciar de forma anénima.

Asimismo, con el fin de facilitar la presentacién y tramitacion de la denuncia recibida a través
del Whistleblowing Channel, Cellnex ha puesto a disposicion de los Denunciantes un
formulario que incluye toda la informacién necesaria (en adelante, el "Formulario")*.

Las denuncias se pueden realizar a través de los siguientes canales habilitados por Cellnex a
través del Gestor del Canal, un tercero experto independiente, que se encarga de la gestion
del Whistleblowing Channel de acuerdo con los siguientes medios técnicos de denuncia:

smmn  Aplicacion y formulario web a través de un enlace (URL) en la Intranet
¥¥”  Corporativa

-~
ii Direccidn de correo electrénico:
es_cellnex.whistleBchannel@pwc.com

Direccion de correo postal de las Oficinas del Gestor del Canal: Torre
PwC. Paseo de la Castellana, 259 B - 28046 Madrid (Espafia)
@
R

Llamada telefénica al siguiente nimero de teléfono: +34 915 685 340

Para que se apliquen las medidas de proteccion al Denunciante, la denuncia debe realizarse
a través de los canales autorizados donde se hayan adoptado las medidas necesarias para
alcanzar altos niveles de confidencialidad o, si el Denunciante asi lo desea, el anonimato.

Si la denuncia se realiza a través de una linea telefénica no grabada u otro sistema de
mensajeria de voz no grabada, la denuncia se documenta por escrito mediante una
transcripcién detallada de la conversacion por parte del Gestor del Canal. El Denunciante
puede verificar, corregir y confirmar el contenido de la transcripcion a través de su propia
firma.

La comunicacion de la denuncia por parte del Denunciante debe cumplir unos requisitos
minimos para poder ser tramitada y poder llevar a cabo la investigacion posterior de los
hechos ocurridos, cuando sea necesario. En concreto, la reclamacién debera contener la
informacion que se detalla a continuacién:

REQUISITOS MINIMOS DE LA DENUNCIA

1. La identificacion del Denunciante®, salvo que opte por presentarla de manera
anénima.

2. Una descripcion, lo mas concreta posible, de los hechos ocurridos, detallando,
siempre que sea posible:

4 Véase el Anexo | relativo al esquema resumen del procedimiento del Whistleblowing Channel.

5 No obstante, en aquellos casos en los que se reciba una denuncia anénima, de oficio se hard un informe reservado para valorar
la trascendencia real de los hechos, en cumplimiento del Cédigo Unificado de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas
publicado por la CNMV en junio de 2020.

11
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= Toda clase de infraccién que contravenga la legalidad vigente y/o demas

normativa interna de Cellnex.
= Personas presuntamente implicadas.

= Fechas aproximadas de la realizacion de los hechos previamente descritos
(lo mas preciso posible).

= Medios a través de los cuales se ha realizado la conducta ilicita.
= Area de negocio afectada.

= Clientes sobre los que hay impacto, si lo hubiere.

= Quebranto econdmico, si lo hubiere, o estimacién del mismo.

3. Si fuere posible, se aportaran documentos, testigos o cualquier evidencia, en el
soporte que sea, que respalden la denuncia de los hechos ocurridos.

Con el fin de obtener todos los datos necesarios para la evaluacion, investigacion y resolucion de las
denuncias, éstas deben contener los requisitos minimos detallados en el apartado anterior.

En el caso de que la denuncia esté

Cuando la denuncia no se haya fuera del ambito objetivo, el Gestor

r 71 hecho de forma anbnima, en caso del Canal informara a Cellnex de

N necesario, el Gestor del Canal dicha circunstancia. En este contexto

L -1 podrd  contactar con el el Comité de Etica y Cumplimiento
denunciante con objeto de Normativo procederd a su archivo, y
ampliar informaciébn o solicitar la resolucion serd comunicada al
documentacion Denunciante

7. GESTION DEL WHISTLEBLOWING CHANNEL

El procedimiento de uso del Whistleblowing Channel se compone por las siguientes tres fases:

Fases del procedimiento de uso del Whistleblowing Channel:

RECEPCION DE EVALUACION INVESTIGACION
LAS DENUNCIAS PRELIMINAR Y Y RESOLUCION
REPORTING

Las denuncias realizadas a través de los canales habilitados son recibidas por el Gestor del
Canal como tercero experto independiente que ha sido designado como responsable de su
gestion.

12
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7.1 RECEPCION DE LAS DENUNCIAS

La recepcion de las denuncias sera realizada por el Gestor del Canal y su asistencia
consistira en:

1. Recepcién de todas las denuncias recibidas a través de los canales
habilitados por Cellnex® que conforman el Whistleblowing Channel’ con
el objetivo de obtener toda la informacion necesaria para evaluar la presunta
irregularidad.

Recepcidn de las
denuncias recibidas

Para las denuncias

Asimismo, se emitira un acuse de recibo de la denuncia al Denunciante verbales, redaccion de
L. , ., . un acta u otro medio
en un plazo maximo de tres dias desde la recepcion de la misma. similar

Aquellas denuncias que no cumplan con los requisitos minimos Eiaboraciond

. - . . daboracion ae un
necesarios seran propuestas para su archivo, y la propuesta de archivo P T
de las mismas serad sometida al 6rgano decisor (el CEC), quien decidira

al respecto.
Apertura de un

expediente para cada

2. Elaboracién de un registro detallado de todas las reclamaciones Jentnda rocibida

recibidas, con independencia del canal de recepcion de las mismas, asi
como de la informacioén y/o documentacion correspondiente a las Posibilidad de

mismas. contactos‘con el
Denunciante

3. Apertura de un expediente por cada denuncia recibida.

Transcurridos 60 dias, la

4. Estudiar la posibilidad de ponerse en contacto con el Denunciante al S L
. . . .z .z denuncias no sera
objeto de ampliar la informacién o documentacion aportada por el e e L

mismo.

5. Transcurrido el plazo maximo de resolucion establecido en 60 dias, la
informacién contenida en cada denuncia no serd accesible
publicamente en la herramienta con el fin de garantizar la
confidencialidad de la informacion facilitada®.

En el caso de que se presente una denuncia a un sujeto distinto del dedicado a su recepcion,
la denuncia debera ser transmitida, dentro de los 7 dias siguientes a su recepcion, al Gestor
del Canal, dando aviso simultaneo de la transmision al Denunciante, indicando también que la
transmisidn debe realizarse a través de los canales previstos para la denuncia. En este caso,
las denuncias no recibidas a través del Whistleblowing Channel pueden estar en riesgo en
cuanto a la proteccion de la confidencialidad.

Se adoptaran las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar el estricto
cumplimiento de la normativa de proteccion de datos.

En el caso de que la denuncia verse sobre uno de los miembros del CEC, el Gestor del Canal
procederd a notificar al resto de miembros del CEC (con excepcién del miembro sobre el que
versa la denuncia) la recepcién de dicha denuncia. Dicho miembro no participarg, en ningin
caso, en el examen e investigacion de la denuncia, ni en su resolucion.

6 En el caso de que la denuncia se realice de forma verbal, el Gestor del Canal procedera a documentar la denuncia registrandola
en la plataforma habilitada al efecto.

7 En este sentido, el tratamiento de los datos personales se llevara a cabo de forma que se garantice su privacidad y en todo caso
cumpliendo con la legislacion vigente y aplicable.

8 La informacién se conservara de acuerdo con los plazos establecidos en la normativa aplicable, incluida la normativa de
proteccién de datos.
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7.2 EVALUACION PRELIMINAR Y REPORTING

El Gestor del Canal llevara a cabo una evaluacién preliminar de la informacién contenida en
el registro de la denuncia, al objeto de valorar la completitud de la denuncia, el analisis
preliminar de los hechos denunciados a la luz de las pruebas aportadas por el Denunciante,
asi como su urgencia. De acuerdo con lo anterior, las denuncias seran clasificadas conforme
a cuatro niveles de prioridad:

NIVEL DESCRIPCION

Grupo I: acoso en el ambito laboral, trabajo infantil, forzoso u obligatorio, discriminacion,
libertad sindical y derecho de negociacién colectiva, salud y seguridad, condiciones
laborales o vulneracién del respeto a la persona, su dignidad y/o a los derechos humanos.

Prioridad I° Grupo Il a): soborno, corrupcién, fraude financiero, contable, desvio de fondos
societarios, delito ambiental, fraude en la informacién no financiera, hurtos, espionaje o
A sabotaje, violaciones de deberes de confidencialidad, abusos financieros por parte de

proveedores o clientes, deficiencias significativas o fragilidad de los sistemas de control
interno o cualesquiera otros asuntos relacionados con auditoria o contabilidad y otras
infracciones de la legalidad vigente, incluido el Derecho de la Unién Europea conforme a
la Directiva Whistleblowing, cuyo efecto en el reporte de los estados financieros o en la
reputacion frente a clientes sea >300.000€.
Grupo Il b): soborno, corrupcién, fraude financiero, contable, desvio de fondos
societarios, delito ambiental, fraude en la informacién no financiera, hurtos, espionaje o
.. sabotaje, violaciones de deberes de confidencialidad, abusos financieros por parte de
Prioridad Il ; AT - )
proveedores o clientes, deficiencias significativas o fragilidad de los sistemas de control
A interno o cualesquiera otros asuntos relacionados con auditoria o contabilidad y otras
infracciones de la legalidad vigente, incluido el Derecho de la Unién Europea conforme a
la Directiva Whistleblowing, cuyo efecto en el reporte de los estados financieros o en la
reputacion frente a clientes sea <300.000€.

Prioridad Il o .
El resto de las comunicaciones recibidas.
Prioridad IV L ) .
A Aquellas comunicaciones que se consideran que deben ser archivadas.

Tal y como desarrollaremos a continuacion, una vez el Gestor del Canal clasifique la denuncia
conforme a los cuatro niveles de prioridad anteriores, y previo andlisis preliminar de los
hechos denunciados, procedera a traspasar al 6rgano decisor (en adelante, el “Organo
Decisor”) del Whistleblowing Channel la informacién y documentacién recopilada.

° Para aquellas denuncias clasificadas como “Prioridad I” el Gestor del Canal llevard a cabo una investigacion prioritaria y la
posterior elaboracién de un informe ad hoc.
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7.3 INVESTIGACION, RESOLUCION Y COMUNICACION AL DENUNCIANTE

N
C e I I n eX Gestor del Canal

driving Telecow couns
) J

Investigacion

El CEC asumira el rol de Organo de Decisor del Whistleblowing Channel, siendo el comité
responsable de garantizar que todas las denuncias recibidas a través del Whistleblowing
Channel sean analizadas, estudiadas y resueltas de manera independiente.

En este sentido, tras recibir la informacién y clasificacion de las quejas por parte del Gestor
del Canal, el CEC, si lo considera necesario, podra encomendar la investigacién de la denuncia
a la Direccion de Cellnex del area implicada segun el ambito de la denuncia, que plasmara el
resultado de la investigacién en un Informe de Conclusiones que sera elevado al CEC para
que decida sobre la resolucién de la denuncia.

Con este fin, adoptara las pruebas oportunas en cada caso, con el fin de esclarecer los hechos
ocurridos, pudiendo encomendar a la(s) Direccidn(es) que se considere(n) oportuna(s), la
practica de las pruebas pertinentes y adecuadas en cada caso.

M
o0 Yo 'r?
- DENUNCIAS '-ﬂ rﬁl
A RS

o— RECIBIDAS

CEC

Organo Decisor

Direccion del area de Cellnex
implicada

cellnex®

Examen e investigacion

En cualquier caso, la resolucién de la denuncia sera siempre notificada al Denunciante por el
Gestor del Canal.
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Resolucion

Una vez se haya llevado a cabo la investigacion de las denuncias, el CEC, en su calidad de
Organo Decisor'®y de conformidad con su Reglamento'’, sera el encargado de emitir una
resolucién firme que cierre el procedimiento, con base en las investigaciones.

Plazo de resolucion de las denuncias

El plazo para que el Organo Decisor del Whistleblowing Channel emita una resolucién
de la denuncia, debe ser

- enun plazo no superior a dos meses a partir del acuse de recibo o,

- si no se remiti® un acuse de recibo al Denunciante, a dos meses a partir del
vencimiento del plazo de tres dias después de hacerse la denuncia una vez la
denuncia haya sido resuelta.

Comunicacion al Denunciante

Posteriormente a la resolucién por parte del CEC (Organo Decisor del Whistleblowing Channel
de Cellnex), serd el Gestor del Canal el responsable de comunicar la resolucién al
Denunciante.

La comunicacién tendra que ser transmitida en un plazo no superior a los tres dias
desde la fecha de la resolucion.

7.4. DENUNCIAS DE NATURALEZA FISCALY TRIBUTARIA. DENUNCIAS SUJETAS A LA
LEGISLACION NACIONAL

Con el fin de reforzar la cultura de cumplimiento, ética e integridad, asi como para alinearse
con los requisitos de la UNE 19602, Cellnex cred un érgano especifico de Responsable de
Cumplimiento Fiscal (“Tax Compliance Committee”) en 2021 (en adelante, “TCC").

Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo principal del TCC es alcanzar las “best practices”
de Cellnex mediante la supervision de su funcionamiento y eficacia dentro del marco tributario
y fiscal'2.

Asimismo, se trata de un érgano colegiado, dependiente de la Comisidn de Auditoria y Gestion
de Riesgos de Cellnex (en adelante, “CAGR”), formado por: (i) un presidente, (ii) tres miembros
y (iii) un secretario técnico (sin derecho a voto)'3.

De acuerdo con el alcance del Whistleblowing Channel para las denuncias de naturaleza fiscal
y tributaria, el CEC encomendara al TCC su examen e investigacion. Posteriormente, el TCC
notificara al CEC su resolucion, que emitira una resolucion final.

En caso de denuncias sujetas a requisitos legislativos nacionales obligatorios, se aplicara el
Anexo correspondiente de esta Politica.

10 En el caso de denuncias de caracter fiscal y tributario, el CEC encomendara su examen e investigacion al TCC, quien notificara
su resolucion.

1 Reglamento del Comité de Etica y Cumplimiento.

12 Desde el ejercicio 2020, Cellnex estd adherida al Cédigo de Buenas Practicas Tributarias.

13 Cabe destacar que, a diferencia de los demdas miembros, el presidente del TCC es un experto externo independiente que
cuenta con una amplia experiencia en el &mbito fiscal y tributario.
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7.5. ELABORACION DE INFORMES PERIODICOS

Asimismo, el Gestor de Canal llevara a cabo la elaboracion de informes periddicos sobre las
denuncias registradas, que serdn reportadas al CEC, conforme a lo siguiente:

Informe quincenal de denuncias HE| Informe mensual de denuncias

Descripcion de la denuncia
Numero de denuncias recibidas " Estado de la denuncia
Fecha de acceso a la plataforma ' Comunicaciones realizadas
Historial de login/leer/modificar " Clasificacion de la denuncia en base a
Nombre de usuario los cuatro niveles de prioridad
' Documentacidn aportada por parte del
denunciante
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8. INFORMACION DE DATOS PERSONALES

8.1 RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Sin perjuicio de los casos en que la denuncia se formule de forma andnima, los datos
facilitados del Denunciante que inicié el procedimiento, asi como los recabados a lo largo de
la investigacion del mismo, seran tratados como corresponsables del tratamiento, por:

e Cellnex Telecom, S.A. (en adelante, "CELLNEX TELECOM") como sociedad
dominante del Grupo Cellnex, con domicilio a efectos de notificaciones en Passeig
de la Zona Franca 105 (Torre Llevant), 08038 Barcelona.

e Lafilial del Grupo Cellnex que mantenga la relacién laboral, comercial o profesional
con el informante o el Denunciante.

El Grupo Cellnex ha nombrado un Delegado de Proteccion de Datos, que velara por el
adecuado tratamiento de sus datos y resolvera las dudas o consultas que le puedan surgir.
Puede ponerse en contacto con el Delegado de Proteccidén de Datos en la direccién postal
indicada o en la siguiente direccion de correo electrénico: personaldata@cellnextelecom.com

Puede encontrar mas informacion sobre los aspectos esenciales del acuerdo de
corresponsabilidad enviando un correo electrénico a la siguiente direccion:
personaldata@cellnextelecom.com

8.2 ORIGEN DE LOS DATOS PERSONALES

Se informa al interesado que el Whistleblowing Channel podra tratar los datos personales
obtenidos: (i) directamente de los propios Denunciantes cuando presenten una denuncia, al
formular posibles alegaciones, o en cualquier otro momento de la investigacion, e (ii)
indirectamente, los datos que puedan ser recabados por cualquiera de las personas
implicadas en la investigacion.

8.3 FINALIDADES Y BASE JURIDICA DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Trataremos sus datos personales con la exclusiva finalidad de tramitar y gestionar las
denuncias recibidas y, en su caso, investigar los hechos objeto de la denuncia y emprender las
acciones legales oportunas. Todo ello, con el fin de evitar cometer cualquier acto o conducta
que pudiere ser contraria a la ley, incluido el sistema corporativo y de buen gobierno de Cellnex,
de acuerdo con el Cédigo Etico de Cellnex. La base legal para el tratamiento de los datos es
el cumplimiento de una obligacion legal del Grupo Cellnex en aquellas empresas del Grupo
Cellnex que estén obligadas a disponer de un sistema de informacién interno. En el caso de
aquellas empresas del Grupo Cellnex que no estén vinculadas por la ley, la base legal es el
cumplimiento de una misién llevada a cabo en interés publico.

8.4 DIVULGACION DE DATOS PERSONALES

En caso de que la informacion facilitada permita su identificacion, estos datos personales no
seran cedidos a terceros, salvo en los casos en que sea obligatorio por ley o cuando sea
necesario para proteger los intereses legitimos del Grupo Cellnex o de terceros. No obstante
lo anterior, informamos que los datos personales podrén ser accedidos (1) por quienes
desempeiaban las funciones de control interno y cumplimiento, (2) por el personal de
CELLNEX TELECOM con funciones de gestion y control de recursos humanos cuando se
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pudieran tomar medidas disciplinarias contra un trabajador, (3) asi como por terceros que
actuen en nombre del Grupo Cellnex cuando sea imprescindible para la prestacion de un
servicio especifico relacionado con este Whistleblowing Channel. En dicho escenario, el Grupo
Cellnex regularizara la relacion con el encargado del tratamiento de acuerdo con lo dispuesto
en el RGPD.

Le informamos que cuando se ponen a disposicion datos personales de las empresas del
Grupo Cellnex ubicadas en paises fuera del Espacio Econdémico Europeo, dichas
transferencias de datos se realizan a paises que cuentan con una decision de adecuacién
conforme al RGPD (consulte el listado en nuestra pagina web).

8.5 RETENCION DE DATOS PERSONALES

Los datos personales, asi como los datos de los empleados y de terceros que se hayan
facilitado a través del Whistleblowing Channel, se conservaran durante el periodo de tiempo
necesario para cumplir con las obligaciones legales.

Si la denuncia esta sujeta a la aplicacién de la normativa espafiola, transcurridos 3 meses
desde la recepcion de la denuncia sin actuaciones de investigacion, los datos seran
suprimidos del Whistleblowing Channel, salvo que la finalidad de conservacién sea conservar
pruebas que pudieran apoyar el modelo de prevencion y deteccidn de delitos. En los casos en
los que se inicie una investigacion, los datos podran seguir siendo tratados transcurrido este
plazo durante la investigacién de la denuncia y la tramitacion de los procedimientos
correspondientes hasta su conclusién y, en todo caso, con un maximo de 10 afos, siendo
debidamente bloqueados durante los plazos que se deriven de la prescripcion de las acciones
legales.

Si la reclamacion esta sujeta a la aplicacion de la normativa italiana, la documentacion se
conserva durante el tiempo necesario para tramitar la denuncia y, en cualquier caso, a mas
tardar 5 afios después de la fecha de comunicacion de la resolucion final del procedimiento,
de conformidad con la normativa italiana.

Si la reclamacidn esta sujeta a la aplicacion de la normativa polaca, la documentacion se
conservara durante un periodo de 3 afios a partir del final del afio natural en el que se hayan
completado las medidas de seguimiento, o tras la conclusion de cualquier procedimiento
iniciado por dichas acciones.

8.6 DERECHOS DE PROTECCION DE DATOS

El interesado puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresién, oposicion,
limitacion o portabilidad dirigiéndose al Delegado de Proteccion de Datos a través de la
direccion de correo electronico personaldata@cellnextelecom.com. No obstante, si se esta
llevando a cabo una investigacion sobre los hechos denunciados, o se estan llevando a cabo
actuaciones judiciales o extrajudiciales al respecto, sus derechos de supresion y oposicién
podran limitarse para cumplir con las obligaciones legales. En todo caso, el derecho a
presentar una reclamacion puede ejercerse ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos
(AEPD) o la autoridad competente correspondiente (para mas informacién, consulte las
siguientes paginas web: https://www.edpb.europa.eu/, https://ico.org.uk/ o]
https://www.edoeb.admin.ch/).
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9. REGIMEN DISCIPLINARIO

La presente Politica del Whistleblowing Channel se considera una norma de obligado
cumplimiento y su violacién constituira una infraccién de la misma.

El incumplimiento de lo aqui dispuesto, asi como del resto de normativa interna y externa de
Cellnex, podra dar lugar a la aplicacion de medidas disciplinarias conforme al Sistema
Disciplinario de Cellnex y a la legislacién laboral aplicable en cada uno de los paises en los
que opera Cellnex, sin perjuicio de otras responsabilidades en las que haya podido incurrir el
infractor.

Es responsabilidad del CEC de Cellnex velar por el cumplimiento de la Politica del
Whistleblowing Channel.

10. APROBACION, REVISION, DIFUSION Y CONCIENCIACION

Esta Politica del Whistleblowing Channel ha sido aprobada por el
Aprobacion Consejo de Administracion de Cellnex en la reunion del Consejo
celebrada el 1 de octubre de 2024, entrando en vigor esa fecha.

El Comit¢é de Etica y Cumplimiento Normativo revisara
periddicamente el contenido de esta Politica, asegurandose de que

Revision incluya las recomendaciones internacionales aplicables y las mejores
practicas, y propondra modificaciones y actualizaciones que
contribuyan a su desarrollo y mejora continua.

Asimismo, sera obligacion del Comité de Etica y Cumplimiento

LifUEie Normativo promover la difusién y aplicacién de esta Politica.

Cellnex promovera el conocimiento de los principios éticos,
Concienciacion  obligaciones y estandares de conducta derivados de la Politica del
Whistleblowing Channel a todos los miembros del Grupo.
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11. CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborado por Validez
1 Comité de Etica y Cumplimiento Normativo 24/03/2022
2 Comité de Etica y Cumplimiento Normativo 01/10/2024
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ANEXO | - RESUMEN DEL PROCEDIMIENTO DEL WHISTLEBLOWING CHANNEL

A continuacién se muestra un resumen grafico de la Politica del Whistleblowing Channel, desde la recepcion de la denuncia hasta la
comunicacion de la resolucion al Denunciante.

I. Hosting y Recepcién

II. Evaluacién Preliminar y Reporting

* VI Investigacién, Resolucién y

/ . .z /
s Comunicacion

D

@ 9 [N

Bo

Hosting de la Recepcionde la
Plataforma J denuncia
Serviiores R o A través de los distintos canales

RAM con gran capacidad
para gestionar las Denuncias

Certificado anual SSL
VeriSign (vincula
digitalmente una clave
criptografica conlos datos de
una organizacién)

Elementos de seguridad:
firewall de aplicaciones web

(WAF)

Revisiones de seguridad
(Pentest, Codigo Estatico,
etc.)

Mantenimiento
tecnolbgico dela

habilitados en Cellnex

saws  Aplicacién y formulario

a través de un
enlace (URL) en la
Intranet corporativa y
pagina web

web

es_cellnex.whistleBch
= annel@pwe.com

Q Direccién de correo postal

Llamada telefénica: +34 915
685340

Acciones realizadas

1.

Acuse de recibo al Denunciante
v comunicacién a Cellnex en un
plazo de 5 dias()

—

S Evaluacion y clasificacion )

denuncia de una .
de la denuncia I

accion inmediata?

No

Primera evaluacién y sobre la base del contenido de la Denuncia realizada,
clasificacion conforme a cuatro niveles de prioridad:

A Prioridad I
Grupo I: acoso en el ambito laboral, trabajo infantil, forzoso u obligatorio, discriminacion,
libertad sindical y derecho de negociacién colectiva, salud y seguridad, condiciones laborales o
vulneracion del respeto a la persona, sudignidad y/o alos derechos humanos

Si

‘Grupo II a): Fraude financiero, contable, desvio de fondos societarios, delito ambiental, fraude
en la informacién no financiera, hurtos, espionaje o sabotaje, violaciones de deberes de
confidencialidad, abusos financieros por parte de proveedores o clientes, deficiencias
significativas o fragilidad de los sistemas de control interno o cualesquiera otros asuntos
relaci con auditoria o ibilidad cuyo efecto en el reporte de los estados financieros o en
1a reputacion frente a clientes sea >300.000€

4
Il

Emisién de un informe por parte
de PwC con los registros de los
usunarios:

1.

2.
3-

4.

A Prioridad II
‘Grupo II b): Fraude financiero, contable, desvio de fondos societarios, delito ambiental, fraude
en la informacién no financiera, hurtos, espionaje o sabotaje, violaciones de deberes de
confidencialidad, abusos financieros por parte de proveedores o clientes, deficiencias
significativas o fragilidad de los sistemas de control interno o cualesquiera otros asuntos
relacionados con auditoria o contabilidad cuyo efecto en el reporte de los estados financieros o

‘ Informe
mensual

nimero de denuncias
recibidas

fecha de acceso
historial de
login/leer/modificar) y,
nombre del usuario

Emisién de un informe por parte

de

PwC que contenga el status de

las denuncias registradas:

1.

asunto

. descripcién de la denuncia
. estado de la denuncia

( Informe (
quincenal —% Investigaciéon

celinex®

v

Resoluciéon }

unicacion de la
resolucién al
enunciante

Co!

pwe

2
plataforma que, incluye, entre 2. Valoracion de si la Denuncia « . 3 del; :
otros, (i) la monitorizacién de cabe en: (i) el 4mbito subjetivo enlareputacion frente a clientes sea <300.000€ 4. comunicaciones realizadas
] : unieac .
los servidores y su (empleadoy/tercero) v/o, (i) €l 5. clasificacién Final del proceso
rendimientoy, (ii) el analisis ambito  objetive  (delito 6. documentacién aportada,
vy resolucién de cualquier tipificado CP) El resto de las comunicaciones recibidas 7. reculmefl,dumones TSB};ZB&BS ¥,
error generado porla Resi . . 8. resolucién por parte de
BPlinCiéﬂ " & mﬁu ge i D;;mnmav A Prioridad IV Cellnex en aquellas denuncias
s de formacién Aquell icad ideran que deb archivadas cerradas
contenida enla Denuncia 1 o
% Gmiraim o @l B Denuncias Prioridad I
(salvo que la Denuncia haya sido . . .. . 1
anénima) Investigacién prioritaria y
5. Proposicién del archivo de Elaboracién de un Informe
aquellas Denuncias que mno Q \ ad hoe
cumplen con los requisitos Posibilidad de realizar una
minimos necesarios PR .. .
investigacion forensic .
Timings
l Anualmente ‘ | 3 dias 2 meses(®
) J
(1) Eneasode queuno o varios de los miembros del Comité de Etiea y Curmplimiento Normativo se viese do por una denuncia, dicho bro(s) afectado se excluird del p de

(2) Elvlarzo para que el Organo Decisor del Whistleblowing Channel emita una resolucién de la denuncia, debe ser: (i) en un plazo no superior a dos meses a partir del acuse de recibo o, (ii) si no se remitié un acuse de recibo al denunciante, a dos meses a partir del vencimiento del plazo de tres dias después de hacerse la denuncia una vez la denuncia haya sido
resuelta.
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ANEXO Il - FORMULARIO DE DENUNCIA A COMPLETAR POR EL DENUNCIANTE

*Datos de la denuncia obligatorios

Datos del
denunciante

Datos de la
denuncia

Nombre

Apellido

NIF
Numero de teléfono
Correo electrénico

Relacion con la entidad

Tipo de denuncia*
(De acuerdo a los cuatro
niveles de prioridad: 11,1111V,
descritos en la Politica del
Whistleblowing Channel)
Asunto*

¢éQué ha ocurrido? *

éQué personas o empresas
estan involucradas?

éEsta implicada alguna empresa
del Grupo Cellnex?

éDonde ha ocurrido?

Fecha aproximada de los hechos
denunciados* (lo mas preciso
posible)

Archivos adjuntos

¢éAlguien de la organizacion Si
tiene conocimiento de los No
hechos? No lo sé
. Si
éLos hechos descritos afectan a No
clientes y/o proveedores? ,
v/op No lo sé
¢Ha tratado de denunciar Si
anteriormente los hechos? No

00 000 000

éTiene impacto
econémico?

Si
No
No lo sé

NN

Cuantificacion
aproximada del
impacto (en euros):

Sin perjuicio de los casos en que la denuncia se formule de forma anénima, los datos facilitados del denunciante que inici6 el procedimiento, asi como los recabados a lo largo de la investigacion del mismo, serdn
tratados como corresponsables del tratamiento, por:

- Cellnex Telecom, S.A. (en adelante, "CELLNEX TELECOM") como sociedad dominante del Grupo Cellnex, con domicilio a efectos de notificaciones en Passeig de la Zona Franca 105 (Torre Llevant), 08038

Barcelona.

- La filial del Grupo Cellnex que mantenga la relacion laboral, comercial o profesional con el informante o el denunciante.

El Grupo Cellnex ha nombrado un Delegado de Proteccicn de Datos, que velard por el adecuado tratamiento de sus datos y resolverd las dudas o consultas que le puedan surgir. Puede ponerse en contacto con el Delegado de

Proteccién de Datos en la direccién postal indicada o en la siguiente direccién de correo electrénico: personaldata@cellnextelecom.com

Puede encontrar més informacicén sobre los aspectos esenciales del acuerdo de corresponsabilidad enviando un correo electrénico a la siguiente direccion de correo electronico: personaldata@cellnextelecom.com
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Se informa al interesado que el Whistleblowing Channel podré tratar los datos personales que se obtengan: (i) directamente de los propios denunciantes cuando presenten una denuncia, al formular posibles alegaciones, o en
cualquier otro momento de la investigacicn, e (ii) indirectamente, los datos que puedan ser recabados por cualquiera de las personas implicadas en la investigacion.

Trataremos sus datos personales con la exclusiva finalidad de tramitar y gestionar las denuncias recibidas y, en su caso, investigar los hechos objeto de la las accit legales oportunas. Todo ello, con
el fin de evitar cometer cualquier acto o conducta que pudiera ser contraria a la ley, incluido el sistema corporativo y de buen gobierno de Cellnex, de acuerdo con el Codlgo Etico de Cellnex. La base legal para el tratamiento de
los datos es el cumplimiento de una obligacion legal del Grupo Cellnex en aquellas empresas del Grupo Cellnex que estén obligadas a disponer de un sistema de informacién interno. En el caso de aquellas empresas del Grupo
Cellnex que no estén vinculadas por la ley, la base legal es el cumplimiento de una misién llevada a cabo en interés publico.

En caso de que la informacion facilitada permita su identificacién, estos datos personales no seran cedidos a terceros, salvo en los casos en que sea obligatorio por ley o cuando sea necesario para proteger los
intereses legitimos del Grupo Cellnex o de terceros. No obstante lo anterior, informamos que los datos personales podran ser accedidos (1) por qutenes desempefiaban Ias funclones de control interno y cumplimiento,
(2) por el personal de CELLNEX TELECOM con funciones de gestion y control de recursos humanos cuando se pudi tomar medid: linarias contra un trab , (3) asi como por terceros que actten en
nombre del Grupo Cellnex cuando sea imprescindible para la prestacién de un servicio especifico relacionado con este Whistleblowing Channel. En dicho escenario, el Grupo Cellnex regularizara la relacién con el
encargado del tratamiento de acuerdo con lo dispuesto en el RGPD.

Le informamos que cuando se ponen datos personales a disposicion de las empresas del Grupo Cellnex ubicadas en paises fuera del Espacio Econémico Europeo, dichas transferencias de datos se realizan a paises
que cuentan con una decision de adecuacién de acuerdo con el RGPD (consultar listado en nuestra pagina web).

Los datos personales, asi como los datos de los empleados y de terceros que se hayan facilitado a través del sistema del Whistleblowing Channel, se conservaran durante el periodo de tiempo necesario para cumplir
con las obligaciones legales. Sila denuncia esté sujeta a la aplicacion de la normativa espariola, transcurridos tres meses desde la recepcién de la denuncia sin actuaciones de investigacion, los datos seran suprimidos
del Whistleblowing Channel, salvo que la finalidad de conservacion sea conservar pruebas que pudieran respaldar el modelo de prevencion de de/lfos En los casos en los que se inicie una investigacion, los datos
podran seguir siendo tratados transcurrido este plazo durante la investigacion de la Reclamacion y la tramitacion de los procedimientos corresp hasta su conclusidn, y, en todo caso, con un méximo de 10
afios, siendo posteriormente debidamente bloqueados durante los plazos que se deriven de la prescripcién de las acciones legales. Si la reclamacion estd sujeta a la aplicacién de la normativa italiana, la
documentacién se conserva durante el tiempo necesario para tramitar la denuncia y, en cualquier caso, a mds tardar 5 afios despu€s de la fecha de comunicacion del resultado final del procedimiento. Si la reclamacion
estd sujeta a la aplicacion de la normativa polaca, la documentacién se conservara durante un periodo de 3 afios a partir del final del afio natural en el que se hayan completado las medidas de seguimiento, o tras la
conclusién de cualquier procedimiento iniciado por dichas acciones.

El interesado puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicién, limitacion o portabilidad dirigiéndose al Delegado de Proteccion de Datos a través de la direccion de correo electronico
personaldata@cellnextelecom.com. No obstante, si se estd llevando a cabo una investigacion sobre los hechos denunciados, o se estén llevando a cabo actuaciones judiciales o extrajudiciales al respecto, sus derechos de
supresion y oposicién podrén limitarse para cumplir con las obligaciones legales. En cualquier caso, el derecho a presentar una reclamacién puede ejercerse ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD) o la
autoridad de control pertinente (para mas informacion, consulte las sigui paginas web: https://www.edpb.europa.eu/, https://ico.org.uk/ o https://www.edoeb.admin.ch/).
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ANEXO 1l -— AUTORIDADES EXTERNAS Y CANALES DE DENUNCIA

Adicionalmente al Whistleblowing Channel de Cellnex, proporcionamos la lista' de
autoridades y canales externos en cada pais:

Pais Autoridad Externa Canal Externo ‘

Oficina Antifrau de

https://denunciesanonimes.antifrau.cat/#/?lang=es
Catalunya

Espaiia

Autorita Nazionale

ltalia Anticorruzione (ANAC)

https://whistleblowing.anticorruzione.it/#/

14 Esta lista serd revisada y actualizada periédicamente.
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ANEXO IV — UNIDAD DE NEGOCIO DE ESPANA

Ademas de lo dispuesto en esta Politica del Whistleblowing Channel, las unidades de negocio
ubicadas en Espafia deberan observar los aspectos expuestos en este Anexo.

l. Nombramiento de un Responsable del Whistleblowing Channel

El Consejo de Administracion de cada entidad es el responsable de nombrar un Responsable
para la gestion del Whistleblowing Channel, asi como de su destitucién o cese, que podra ser
comun y compartido con el resto de empresas del Grupo. Si se decide nombrar un érgano
colegiado para que sea responsable, las facultades de gestion deberan delegarse en una
persona fisica.

Todos los nombramientos, destituciones y/o ceses ya sea de la persona fisica designada como
Responsable, o de cualquiera de los miembros del 6rgano colegiado, deberan ser notificados a
la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante (AAl) o a las autoridades regionales en
la materia, en un plazo de 10 dias habiles con una explicacion, en caso de despido, de las
razones que motivaron dicha decision.

El Responsable debe ocupar un cargo directivo de la entidad y ejercera sus funciones de manera
independiente del Consejo de Administracién.

II.  Remision al Ministerio Fiscal en caso de sospecha de delito

Cuando la investigacién de una denuncia presenta indicios de la comisién de un delito penal, la
informacion debe ser remitida inmediatamente al Ministerio Fiscal.

En caso de que la denuncia se refiera a intereses financieros de la Union Europea, la informacion
debe remitirse a la Fiscalia Europea.
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ANEXO V — UNIDAD DE NEGOCIO DE POLONIA

Ademas de lo dispuesto en esta Politica del Whistleblowing Channel, las unidades de negocio
ubicadas en Polonia deben observar los aspectos expuestos en este Anexo.

l. Alcance objetivo

Denuncias relativas a conductas ilegales relacionadas con unidades de negocio ubicadas en
Polonia que entran en el ambito de aplicacion del articulo 3.1 de la normativa polaca relativa a
la Proteccién de Informantes de 14 de junio de 2024, es decir, las que se refieren a:

(i) corrupcion;

(ii) contratacion publica;

(i)  servicios, productos y mercados financieros;

(iv) prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo;

(v) seguridad de los productos y cumplimiento;

(vi)  seguridad del transporte;

(vii)  proteccion del medio ambiente;

(viii)  proteccion radioldgica y seguridad nuclear;

(ix)  seguridad sobre los alimentos y los piensos;

(x) salud y bienestar animal;

(xi)  salud publica;

(xii)  proteccion del consumidor;

(xiii)  proteccion de la privacidad y de los datos personales;

(xiv)  seguridad de las redes y sistemas de informacion;

(xv)  violaciones que afecten a los intereses financieros del Tesoro Publico de la Republica
de Polonia, de una unidad gubernamental polaca y de la Unién Europea;

(xvi) infracciones relacionadas con el mercado interior de la Unién Europea, incluidas las
infracciones de las normas de competencia de Derecho publico, las normas sobre
ayudas estatales y las normas de fiscalidad de las empresas;

(xvii) los derechos y libertades constitucionales de las personas y los ciudadanos en sus
interacciones con las autoridades publicas;

- se consideraran con arreglo a las normas establecidas en el presente Anexo V.

Todas las denuncias restantes se consideraran de acuerdo con las reglas descritas en la
presente Politica.

Il. Nombramiento de una Unidad Responsable

El Consejo de Administracién de cada unidad de negocio ubicada en Polonia es responsable de
nombrar una unidad responsable polaca ("Unidad Responsable Polaca"), que serd responsable
de recibir denuncias y tomar medidas de seguimiento respecto a las mismas dentro del alcance
objetivo antes mencionado. La Unidad Responsable Polaca desempefiara sus funciones con
independencia del Consejo de Administracidon y debera ser imparcial en el desempeno de las
tareas que se le asignen. En el sitio web de la unidad de negocio de Polonia se puede encontrar
informacion sobre quién desempefia actualmente la funcién de la Unidad Responsable Polaca.

Todas las personas que realicen tareas dentro de esta Unidad recibiran autorizacion por escrito
para gestionar denuncias. Estas personas estan obligadas a mantener la confidencialidad con
respecto a toda la informacién y los datos personales obtenidos durante la recepcion,
verificacion y seguimiento de las quejas internas, incluso después de la terminaciéon de su
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relacion laboral u otra relacion juridica.

1. Remision a la Unidad Responsable Polaca en caso de que exista una
denuncia relativa a hechos dentro del ambito de aplicacion de la
normativa polaca de Proteccion de Informantes de 14 de junio de 2024
(articulo 3.1)

Métodos para presentar denuncias internas

El Denunciante que desee presentar una denuncia puede utilizar los medios descritos en la
seccion 6 de esta Politica. Todos los canales permiten la comunicacion en polaco y la opcion de
presentar denuncias de forma andnima. Las denuncias anénimas se gestionan de la misma
manera que aquellas en las que el Denunciante proporciona su informacién personal.

En el caso de una llamada telefénica, esta podra ser grabada con el consentimiento del
Denunciante. De lo contrario, la entidad que recibe la denuncia preparara una transcripcion de la
conversacion.

La denuncia presentada a través de los medios de denuncia descritos en la seccion 6 sera
recibida por el Gestor del Canal (cuya definicién se encuentra en la seccién 3). Las denuncias
que se encuadren en el ambito de aplicacion objetivo antes mencionado se encomendaran a la
Unidad Responsable Polaca para su investigacion y resolucion.

El Denunciante también puede solicitar una reuniéon con la Unidad Responsable Polaca para
presentar su denuncia en persona. Esta reunién se organizara dentro de los 14 dias posteriores
a la recepcion de la solicitud del Denunciante. La reunién puede ser grabada con el
consentimiento del Denunciante, o se puede preparar una transcripcion. El Denunciante puede
revisar, corregir y aprobar las actas de la reunién firmandolas.

Recepcidn y tramitacion de denuncias internas

Una vez recibida una denuncia, la Unidad Responsable Polaca tomara medidas de seguimiento
con la debida diligencia y pleno respeto de los principios de proteccion de los Denunciantes
descritos en esta Politica, en particular en las secciones 4 y 5. Sin embargo, a diferencia de la
Politica, la gestion de las denucias y las acciones de seguimiento, incluida la verificacién de la
denuncia interna, la comunicacién adicional con el Denunciante, la solicitud de informacion
adicional y la comunicacion con el Denunciante, son responsabilidad de cada entidad polaca de
la Unidad Responsable por separado. La Unidad Responsable Polaca llevara a cabo sus tareas
con el apoyo del CEC (cuya definicién se encuentra en la seccién 1), que tendra una funcion
consultiva e informara al CEC sobre la resolucién de las denuncias. Cualquier otra persona
involucrada en el procedimiento o con acceso a lainformacidn relacionada con la denuncia debe
ser autorizada por escrito por la Unidad Responsable Polaca. En particular, los datos personales
del Denunciante, que podrian conducir a su identificacion, no se divulgaran a personas no
autorizadas, excepto con el consentimiento expreso del Denunciante.

El Gestor del Canal notificara al Denunciante sobre la recepcién de la denuncia en un plazo de 7
dias, a menos que el Denunciante no haya facilitado una direccién de contacto. Posteriormente,
en un plazo maximo de 3 meses, la Unidad Responsable Polaca informara al Denunciante a
través del Gestor del Canal o directamente sobre las acciones de seguimiento previstas o
emprendidas y los motivos de dichas acciones.

28



Whistleblowing Channel ce l ln exﬁ\
Cellnex Telecom '
Registro Interno

En cada compafiia, una Unidad Responsable Polaca mantiene un registro interno, que incluye:
numero de denuncia;

objeto de la conducta ilicita;

datos personales del Denunciante y de la persona a la que se refiere la denuncia,
necesarios para la identificacién de estas personas;

direccién de contacto del Denunciante;

fecha de la denuncia;

informacion sobre las medidas de seguimiento adoptadas;

fecha de cierre del caso.

wnN =

No ok

Retencion de datos

Los datos personales tratados en relacion con la recepcién de una denuncia o accién de
seguimiento y los documentos relacionados con dicha denuncia se conservaran durante un
periodo de 3 afios a partir del final del afio natural en el que se completaron las acciones de
seguimiento, o tras la conclusién de cualquier procedimiento iniciado por dichas acciones. Los
datos personales que no sean relevantes para la tramitacion de la denuncia no se recogeran y,
en caso de recogida accidental, se eliminaran inmediatamente. La eliminacién de dichos datos
personales se llevara a cabo dentro de los 14 dias posteriores a la conclusion de que no son
relevantes para el caso.

Informes externos

El Denunciante tiene derecho a presentar una denuncia externa. En cualquier caso, la denuncia
sobre una conducta ilicita dentro del ambito objetivo mencionado anteriormente puede
presentarse ante el Comisionado polaco para los Derechos Humanos o una autoridad publica
polaca o de la Union Europea pertinente, sin pasar por el procedimiento interno de denuncia. Las
denuncias externas podran presentarse a partir del 25 de diciembre de 2024, fecha en la que
entran en vigor las disposiciones sobre denuncias externas.
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ANEXO VI — UNIDAD DE NEGOCIO DE ITALIA

Ademas de las disposiciones de esta Politica del Whistleblowing Channel, las Unidades de
Negocio ubicadas en Italia deben observar los aspectos establecidos en este Anexo.

l. Alcance objetivo

El Denunciante ubicado en Italia que denuncie conductas ilicitas relevantes en virtud del Decreto
Legislativo de 10 de marzo de 2023, n.° 24 y del Decreto Legislativo de 8 de junio de 2001, n.°
231, o violaciones del modelo de gestidn y control de la organizacion adoptado por Cellnex Italia,
seguira este Anexo.

Il. Nombramiento de un Responsable

El Consejo de Administracion de cada entidad italiana es responsable de nombrar un
Responsable ("Organismo de Supervision" u "Organismo di Vigilanza — OdV -") para la gestion
de las denuncias que entran en el ambito objetivo antes mencionado, asi como para su
desestimacion o eliminacion. Si se decide nombrar un 6rgano colegiado para que sea
responsable, las facultades de gestion deben delegarse en una persona fisica que no tenga
conflicto de intereses. El Responsable debe ocupar un cargo directivo de la entidad, quien
ejercera sus funciones de manera independiente del Consejo de Administracion.

lll.  Remision a la OdV en caso de denuncia relativa a hechos comprendidos en
el dmbito del Decreto Legislativo n.° 231/2001 y del Decreto Legislativo n.°
24/2023

Cuando, de acuerdo con el ambito objetivo anterior, las denuncias se refieran a hechos
comprendidos en el Decreto Legislativo n.° 24/2023, se refieran a violaciones del Modelo 231,
de los procedimientos sociales, del sistema de delegaciones y poderes, del Cédigo Etico de
Cellnex y/o de actos ilicitos de los que pueda derivarse la comisidén de un delito determinante y
de responsabilidad conforme al Decreto Legislativo n.° 231/2001, aunque solo sea
potencialmente, el Gestor del Canal confiara la denuncia a la OdV y seguira la Politica local
especifica [POL_IT_005_Gestione delle segnalazioni delle violazioni interne - Whistleblowing].

V. Uso del Whistleblowing Channel

Con referencia al Denunciante ubicado en lItalia, se aplican las siguientes excepciones al marco
general:
a) La direccion de correo electrénico queda excluida de los medios de comunicacién
regulados en la seccion 6 de esta Politica.
b) En caso de que se presente una queja a través de la direccion postal, el Denunciante debe
seguir las siguientes instrucciones:

i. Siladenuncia se rellena de forma andnima, debe colocarse en un sobre cerrado que
lleve la palabra "confidencial" en el exterior para el Gestor del Canal (por ejemplo,
"confidencial para el Gestor del Canal").

ii. Si el Denunciante desea revelar su identidad, la denuncia debe colocarse en dos
sobres sellados. El primero con los datos identificativos del Denunciante junto con
fotocopia del documento identificativo. La segunda con la denuncia, con el fin de
separar los datos identificativos del Denunciante de la denuncia. A continuacion,
ambos deben colocarse en un tercer sobre sellado que lleve la palabra "confidencial"
en el exterior para el Gestor del Canal (por ejemplo, "confidencial para el Gestor del
Canal").
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